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REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI
»Ramineti impreuna chiar si la distanta impreuna cu Mastercard”
(In continuare — ,,Regulamentul promotiei” si ,,Promotia” corespunzator)

1. Comanditarul, Organizatorul, Executantul si Partenerii Promotiei.

1.1. Comanditarul Promotiei — MastercardEurope SA (in continuare — ,,Comanditar”). Oficiul este situat
pe adresa Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia.

1.2. Organizatorul si Executantul Promotiei — ,,CLIC MEDIA GRUP” SRL. Oficiul este pe adresa:
Chisinau, str.Haltei 21/2, ap 39.

1.3. Partenerii Promotiei — bancile din Moldova, care emit carduri Mastercard (in continuare —,,Banci”),
FinComBank, Mobiasbanca - Groupe Societe Generale S.A., Moldova-Agroindbank S.A.,
Moldindconbank S.A., Victoriabank

1.4. Pentru organizarea Promotiei, Organizatorul Promotiei are dreptul sa implice terte parti.

2. Participantii la Promotie
2.1. La promotie au dreptul sa participe persoanele fizice — cetateni ai Republicii Moldova, ce au atins

varsta de 18 ani si sunt detinatori ai cardurilor Mastercard®, cu exceptia Maestro, emise de Banci
(in continuare —,,Card”), persoanele care au efectuat transferul de pe cardul Mastercard sau pe cardul
Mastercard in suma de minim 300 lei fiecare (in continuare — (,,Tranzactie”) si care sunt in totalitate
de acord cu conditiile Regulamentului Promotiei.
2.2. Nu se admit spre participare si nu sunt eligibili sa participe la Promotie urmatoarele persoane:
2.2.1. Persoanele ce nu corespund conditiilor punctului 2.1. al Regulamentului Promotiei.
2.2.2. Colaboratorii Comanditarului si Organizatorului ori a persoanelor terte ce sunt implicate de
catre Comanditar/Organizator/Executor pentru executarea Promotiei, precum si sotii, sotiile
si rudele acestora (mama, tata, bunic, bunica, fiu, fiica).

3. Teritoriul si termenii Promotiei

3.1. Promotia se desfasoara pe tot teritoriul Republicii Moldova (denumita in continuare "Teritoriul pentru
Organizarea Promotiei"), de pe 15 iunie 2020 pana pe 9 august 2020 inclusiv (denumita in continuare
"Perioada pentru Organizarea Promotiei").

4. Conditiile de participare la Promotie:
4.1.Pe perioada Promotiei (de la 00:00 pe 15 iunie 2020 pana la 23:59 in data de 9 august 2020, ora
Moldovei), pentru participantii la promotie este necesar:
4.1.1.Inainte de inceperea perioadei de promotie si / sau in perioada de promotie, sa deschida cardul
la una dintre bancile care participd la promotie:
FinComBank
Mobiasbanca - Groupe Societe Generale S.A.
Moldindconbank S.A.
Moldova-Agroindbank S.A.
5. Victoriabank
Detindtorii de carduri participa automat la promotie;
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4.1.2.8Sa efectueze 0 Tranzactie de pe un card Mastercard® sau pe un card Mastercard® in suma
minima de 300 lei. Tipurile de operatiuni care corespund conditiilor promotiei:
Tranzactiile reusite si operatiuni de decontare TC00 cu MCC 6538, 4829, care nu au fost anulate
Tranzactiile reusite si operatiuni de decontare TC28 cu MCC 6536, 6537, care nu au fost anulate

4.2. Site-uri si aplicatii recomandate ale bancilor:

Clickpay

https://clickpay.md/

https://clickpay.md/ro

FinComBank

https://fincombank.com/ru/transfer-online-p2p/

https://fincombank.com/ro/transfer-online-p2p/

FinComPay:

https://fiz3.fincompay.com/

Android: https://bit.ly/2RChIAG

IOS: https://apple.co/2XC0OdyT

MAIB (numai clientii Moldova Agroindbank pot initia un transfer)

https://p2p.maib.md/ro

https://p2p.maib.md/ru

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=md.maib.maibank&hl

IOS: https://apps.apple.com/us/app/maibank/id1312754339

MICB (numai clientii Moldindconbank pot initia un transfer)

https://wb.micb.md/way4u-wb/

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=md.micb.mwb.prod&hl

IOS: https://apps.apple.com/ro/app/micb-mobile-banking/id964768029

Victoriabank (numai clientii Victoriabank pot initia un transfer)

https://web.vb24.md

Transfer P2P

https://www.transfer.md/transfer-p2p/

4.3. Datele privind toate Tranzactiile sunt introduse in baza de date a tranzactiilor, ce contine date despre
ora, data si suma Tranzactiei Bancilor (in continuare ”Baza Promotiei”), datele privind detindtorii
Cardurilor care sunt stocate in forma codificata (fara acces la datele personale ale detindtorului de
card) de catre Comanditar/ Organizator/ Executant.

4.4. Nu vor corespunde conditiilor Promotiei:

- Tranzactiile efectuate inainte de ora 00:00 pe 15 iunie 2020 si dupa 23:59 pe 9 august 2020, ora
Moldovei,

- Tranzactii de transferuri intre Cardurile unei banci prin intermediul canalelor administrate de
aceasta Banca (internet banking, mobile-banking, site-ul web / portalul Bancii);
transferul de fonduri din contul de Card in conturile bancare ale persoanelor fizice si/sau juridice;
transferul de fonduri din conturile bancare ale persoanelor fizice si/sau juridice in contul de Card;

tranzactii nevalide sau anulate;

operatiuni de primire a numerarului prin bancomate / dispozitive self-service / puncte de numerar
si / sau alte institutii de credit si financiare si / sau orice alte plati efectuate prin/pe Card, cu
exceptia Tranzactiilor de transferuri de pe Card la Card,
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4.5.Bancile comunica detinatorilor Cardurilor despre Promotie prin canalele directe (SMS, scrisori
electronice etc.).

5. Fondul de premiere al Promotiei
5.1.Premiul mare a Promotiei

iPhone 11 Pro — 1 (o) unitate, dintre toti participantii care au indeplinit conditiile pe toatd durata
Promotiei (denumita in continuare ,,Premiul mare”), care va fi extras pe 17 august.

5.2.Premiul intermediar al Promotiei

Certificat Linella in valoare de 500 de lei — 300 (trei sute) de unititi pentru intreaga perioada a
Promotiei (denumit in continuare ,,Premiu intermediar™), care va fi acordat 1 (o data) la fiecare 2 (doua)
saptamani, conform clauzelor 6.3.- 6.4.

5.3.Fondul de Premiere al Promotiei este limitat §i corespunde volumului indicat in punctul 5.1. 1 5.2. al
Regulamentului Promotiei. Responsabilitatea Organizatorului /Executorului este limitatd prin Fondul
de Premiere al Promotiei.

5.4.0rganizatorul este pe deplin responsabil pentru plata impozitelor care decurg din oferirea Premiului
catre castigatorul Promotiei, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

5.5.Caracteristicile =~ Fondului de Premiere a Promotiei sunt stabilite la  discretia
Comanditarului/Organizatorului. Aceste caracteristici pot fi diferite de imaginile din materialele
promotionale si pot sa nu coincida cu asteptarile Participantilor la Promotie.

5.6.Fiecare banca are urmatoarea cota de certificat:

1. FinComBank — 20 (doua zeci) unitati de certificate
Mobiasbanca - Groupe Societe Generale S.A. — 48 (patruzeci si opt) unitati de certificate
Moldindconbank S.A — 140 (o suta patruzeci) unitati de certificate
Moldova-Agroindbank S.A. — 60 (saizeci) unitati de certificate
Victoriabank — 32 (treizeci si doi) unitati de certificate

ok~ N

5.7. Nu este prevazuta nlocuirea Fondului de Premiere a Promotiei n echivalent de numerar.

6. Determinarea Castigatorului Promotiei

6.1.Castigatorul Promotiei (in continuare- ”Castigatorul”) este determinat de Organizatorul Promotiei.

6.2.Dupa incheierea perioadei Promotiei, Bancile pun la dispozitia Organizatorului o Baza de Date

comund a Promotiei in forma codificatda — sub forma unor Numere Unice ale Tranzactiilor. Toti
Participantii la Promotie care au efectuat cel putin o tranzactie (300 lei si mai mult) in Perioada de
promotiei participa la extragerea Premiului.

6.3.Bancile formeaza Baza de Date comuna codificand informatiile despre detinatorii cardurilor in forma

urmatoare:

6.3.1. Bancile creeaza ID-uri a participantului pentru fiecare detindtor de card. ID-ul este creat in
urmatorul format: XXXX (numarul tranzactiei detinatorului cardului, codul fiecarei Banci).
Organizatorul primeste doar partea codului ce contine informatia despre denumirea Bancii, care a
efectuat tranzactia.

6.3.2. Se formeaza o lista generala de tranzactii in forma codata in formatul urmator - ID Participant la
Promotie, tranzactia efectuata de Participant. De exemplu, BANKNAME1234 = Tranzactia 1.
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6.4.Bancile ofera Baza Promotiei in forma codificata, completata in perioada de promotie, in urmatoarea
ordine:
a) pana pe 3 iulie, pentru 15 iunie - 28 iunie;
b) pana pe 17 iulie, pentru 29 iunie - 12 iulie;
C) pana pe 31 iulie, pentru 13 iulie - 26 iulie;
d) pana pe 14 august, pentru 27 iulie - 9 august.
6.5.0rganizatorul, in termen de 7 zile lucratoare de la sfarsitul fiecarei etape a Perioadei de Promotie
specificata in clauza 6.3., dupa ce primeste Baza Promotiei furnizata de Banci, in format excel trimise
la adresa andrei.caireac@clicmedia.md, prin extragerea random din aceastd baza, dintre toate
tranzactiile care au fost Inregistrate in Bazd, determind numarul Castigatorilor Promotiei in
dependentd de cota de certificate detinutd de Banca si 5 (cinci) castigdtori de rezerva, care vor avea
dreptul sa primeasca Cadoul Promotiei daca este imposibild inminarea sau primesc refuz de la

Cagtigatorul Promotiei. Organizatorul declard ca pentru determinarea Castigatorului Promotiei si
Castigatorilor de rezerva nu sunt folosite proceduri si algoritmi care ar permite reglarea determinarii
Castigatorului Promotiei si Castigatorilor de rezerva.

6.6.Datele pentru determinarea Castigatorului si Castigatorilor de rezerva sunt inregistrate in protocolul
de determinare a Castigatorului Promotiei.

6.7. Pentru a organiza inminarea Premiului Promotiei, Organizatorul va furniza Bancii informatia
necesara despre codul Tranzactiei in formularul definit in conformitate cu clauza 6.2.2. Banca
coreleaza datele codificate cu titularul cardului si informeaza castigatorul promotiei despre castig si
despre procedura de primire a Premiului Promotiei prevazuta in clauza 5.1 a Regulamentului
Promotiei, furnizeaza castigatorului datele de contact ale Organizatorului. De asemenea, banca
anunta Castigdtorul de posibilitatea, in termen de 7 zile calendaristice, de a determina data
convenabild pentru procedura de primire a Premiului Promotiei.

Castigatorul promotiei contacteaza Organizatorul Promotiei si i ofera toate datele necesare pentru
procedura de primire a Premiului Promotiei

6.8.Inmanarea Premiului Castigatorul Promotiei este efectuati de citre Organizator la adresa conveniti in
timpul conversatiei telefonice, in decurs de 7 zile lucrdtoare din timpul conversatiei telefonice, cu
conditia ca documentele specificate in clauza 6.8 sd fie primite de la Castigatorul Promotiei si conditia
semnarii acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale castigatorului promotiei si
semnarea Actului de Primirea a cadoului promotiei.

6.9.Pentru a primi Premiul Promotiei, Castigatorul Promotiei trebuie sa prezinte in termen de 2 (doud)
zile lucrdtoare de la momentul convorbirii telefonice cu Organizatorul, o scanare a documentelor
necesare:

° Pasaportul cetateanului Republicii Moldova (a Castigatorului). Aceste informatii trebuie
sa fie utilizate in scopuri de asigurdri si impozitare
° Alte documente relevante care pot fi solicitate pentru realizarea Premiului Promotiei.

6.10. Castigatorul este obligat sd furnizeze datele specificate in clauza 6.7 a Regulamentului Promotiei in
decurs de doua zile din momentul notificarii cistigului.
6.11. In cazul in care Castigatorul Promotiei din orice motiv nu poate primi personal Premiul Promotiei,
Premiul poate fi primit de catre reprezentantul Castigatorului in conformitate cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova.
6.12. Castigatorul Promotiei are dreptul de a refuza Premiului Promotiei.
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6.13. In cazul in care Castigitorul nu poate primi Premiul Promotiei din cauze ce nu depind de
Comanditar/ Organizator/ Banci, eventualele costuri asociate cu incapacitatea de a primi Premiul
Promotiei nu sunt rambursate Castigatorului Promotiei.

6.14. In cazul in care Castigitorul Promotiei refuzi primirea Premiului Promotiei sau nu furnizeaza
documentele prevazute in clauza 6.6 din Regulamentul Promotiei in perioada specificatd in clauza
6.7. din Regulamentul Promotiei sau nu poate primi Premiul Promotiei din orice motiv ce nu depind
de Comanditar/Organizator/Banci, dreptul de a primi Premiul Promotiei trece la Castigatorul de
rezerva.

7. Alte conditii

7.1.Comanditarul/Organizatorul/Executantul Promotiei are dreptul de a nu intra in corespondenta sau in
alta comunicare cu Participantii la Promotie, inclusiv disputele dintre participantii la Promotie privind
stabilirea Castigatorului Promotiei in conformitate cu Regulamentul.

7.2. Participantii la Promotie accepta responsabilitatea personala pentru indeplinirea tuturor cerintelor in
conformitate cu conditiile Promotiei.

7.3.Prin participarea la Promotie, toti participantii la Promotie sunt pe deplin de acord cu Regulamentul,
inteleg Regulamentul si se angajeaza sa respecte Regulamentul Promotiei.

7.4.Incilcarea de citre Participant a acestui Regulament sau refuzul Participantului Promotiei de a
indeplini In mod corespunzator conditiile acestui Regulament este consideratd drept un refuz al
Participantului la Promotie de a participa la Promotie si de a primi Premiul Promotiei, in felul acesta
un astfel de Participant nu are dreptul de a primi orice compensatie de la Comanditar/Organizator/
Executant ori alte persoane, implicate in organizarea Promotiei.

7.5.In cazul interpretirii ambigue a Regulamentului, precum si aparitia problemelor care nu sunt
determinate de Regulamentul Promotiei, Comanditarul ia decizia finala. Decizia Comanditarul este
definitiva si nu poate fi contestatd de Participantii la Promotie.

7.6.Comanditarul/Organizatorul/Executantul/Bancile nu sunt responsabili pentru incapacitatea
Participantului la Promotie de a indeplini toate cerintele in conformitate cu Regulamentul, de a
primi/utiliza Premiul Promotiei din orice cauze (inclusiv ca urmare a fortei majore sau circumstantelor
personale care nu depind de Comanditar/Organizator/Executor/ Banci).

7.7.Participantii la Promotie acceptd responsabilitatea personald pentru veridicitatea informatiilor
furnizate de acestia.

7.8.Participarea la Promotie este voluntara. Entitatea responsabila pentru colectarea si prelucrarea datelor
cu caracter personal in contextul Promotiei este Mastercard Europe SA, Chaussee de Tervuren 198A,
1410 Waterloo, Belgia. Pentru mai multe informatii privind protectia datelor cu caracter personal,
consultati politica de confidentialitate afisata pe site-ul: https://www.mastercard.us/en-us/about-
mastercard/what-we-do/privacy.html.

7.9.Datele personale ale Participantilor la Promotie, cum ar fi: numele complet, adresa de e-mail si
numadrul de telefon, sunt procesate numai in scopul participarii la Promotie, notificand castigétorul
Promotiei si prezentand Premiul Promotiei. Datele personale sunt stocate in Waterloo, Belgia si nu
sunt transferate unor terte parti, cu exceptia transferului catre Organinzator sau altor personae terte
implicate de cdtre organizator, in scopul organizarii Promotiei si prezentarii Premiului Promotiei in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

7.10. Prin participarea la Promotie, Participantul este de acord cu utilizarea datelor cu character personal,
asa cum se specifica in acest Regulament al Promotiei. Participantul poate sd-si retragd
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consimtdmantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ceea ce implica incetarea participarii
sale la Promotie.

7.11. Fotografiile participantilor la Promotie, facute la momentul prezentarii Premiului Promotiei, pot fi
utilizate numai cu permisiunea in scris a Participantului la Promotie.

7.12. Regulamentul este amplasat pe site-urile Bancilor.

7.13. In cazul in care Participantii la Promotie si-au dat consimtimantul, atunci Organizatorul poate utiliza
adresa de e-mail a Participantilor la Promotie pentru a trimite mesaje catre Participantii la Promotie.

7.14. Termenii si conditiile Promotiei pot fi modificate de catre Comanditar. Notificarea despre
modificarea Regulamentului se face prin publicarea unei versiuni actualizate a Regulamentului pe
site-ul al Banci.




